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Abstract:

Global warming, by its very name, affects people everywhere. Formerly temperate climate zones like the one
the German-speaking countries are located in have to deal increasingly with prolonged hot summers. The U.S.
where air conditioning has been a staple in building design for decades. Our students are used to comfortable,
temperate rooms even with scorching heat outside. How does a world (the German-speaking countries) look
like without wide-spread air conditioning? How do Germans/Austrians/Swiss, known for their keen interest in
the environment, sustainability, and saving energy, react to the perspective of air-conditioning their living
quarters due to rising temperatures? Students will prepare a marketing concept that takes into account the cross-
cultural differences between the U.S. and the German-speaking countries.

Case (German):

Einfiihrung / Eréffnung:

Martin Danz hat einen stressigen Morgen in Chicago. In drei Stunden geht sein Flieger nach Deutschland, und
er hat noch nicht einmal geduscht. Er muss seine Koffer fertig packen und braucht noch mehr Kaffee, um sich
wihrend alldem wach zu halten. Er ging viel zu spit zu Bett und dachte an die schwierige Aufgabe, die vor ihm
in seiner alten Heimatstadt Erfurt lag.

Martin hat in den letzten 5 Jahren in der Marketingabteilung von Siemens-USA gearbeitet, in den letzten drei
Jahren leitete er eine erfolgreiche Kampagne fiir Siemens-Klimaanlagen.

Da er aus Deutschland stammt, hat ihn sein Unternehmen damit beauftragt, den deutschen Markt fiir
Klimaanlagen zu erkunden. Mitteleuropa ist einer der letzten wenigen ,,weillen Flecken* auf der Landkarte des
globalen Klimatisierungsmarktes. Zusammen mit seinen Kollegen vor Ort muss er eine Marketingstrategie
entwickeln, um mobile Klimaanlagen an Verbraucher zu verkaufen, die sehr um Umwelt, Ldrm und Durchzug
besorgt sind. Gelingt ihm das, winkt ihm eine Befoérderung.

Martins Plan ist es, ein Gefiihl fiir den deutschen Markt zu bekommen, indem er Datenblétter zu fritheren
Marktforschungen konsultiert, die Strategien der Wettbewerber beobachtet und Fokusgruppen aufbaut. Dann
wird er mit seinem Team an seiner eigenen Marketingstrategie arbeiten.
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Hintergrund:

Wihrend die Vereinigten Staaten eine Vielzahl von Klimazonen mit sehr unterschiedlichen Temperaturen
haben, herrscht im deutschsprachigen Raum seit Jahrhunderten ein relativ mildes Klima mit gelegentlichen
Hitzewellen, die nur wenige Tage andauern.

Entscheidungspunkt / Herausforderung / Problem:
Eine geeignete Marketingstrategie finden, um Klimaanlagen an umweltbewusste deutsche Verbraucher zu
verkaufen.

Case (English):

Introduction / Opening:

Martin Danz is having a stressful morning in Chicago. His flight to Germany is taking off in three hours, and he
has not even showered yet. He has to finish packing his suitcases and needs more coffee to keep him going
during all this. He went to bed way too late thinking about the difficult task ahead of him in his old hometown
of Erfurt.

Martin has been working in the marketing department of Siemens-USA for the last 5 years, the last three of
which overseeing a successful campaign for Siemens air conditioners.

Since he is from Germany, his company has tasked him to explore the German market for air conditioners.
Central Europe has been one of the last few “white spaces” on the map of the global air conditioning market.
Together with his local colleagues, he has to develop a marketing strategy to sell mobile air conditioners to
consumers who are very concerned about the environment, about noise, and about air drafts. If he succeeds,
there is a promotion on the table.

Martin’s plan is to get a feel for the German market by consulting data sheets on previous market research,
observing the competitor's strategies, and establishing focus groups. He will, then, get to work with his team on
his own marketing strategy.

Background:

While the United States comprises a variety of climatic zones with a wide reach of temperatures, the German-
speaking countries have for centuries experienced a relatively mild climate with the occasional heat wave that
lasted for a few days.

Decision Point / Challenge / Problem faced:

Find an appropriate marketing strategy to sell air conditioners to eco-conscious German consumers.

Exhibits:

Articles:

Klimaanlage ja oder nein? Hier die Vor- und Nachteile
Mobile Klimagerite und Luftkiihler: Vor- und Nachteile
Klimaanlage fiirs Haus - Kosten, Vorteile & Nachteile

Vor- und Nachteile einer Liftungs- und Klimaanlage



http://memunir.blogspot.com/2009/07/siemens-air-conditioners.html
https://mein-muenchen.de/finanzen-klimaanlage/
https://www.klimaanlagetest.de/ratgeber/vorteile-nachteile/
https://www.energieheld.de/klima-lueftung/klimaanlage
https://www.haustechnikdialog.de/News/21278/Vor-und-Nachteile-einer-Lueftungs-und-Klimaanlage

Innovative Architektur aus Afrika | Alle multimedialen Inhalte der Deutschen Welle

Wetter und Klima - Deutscher Wetterdienst - Thema des Tages - Tropennacht in Deutschland
Wetter und Klima - Deutscher Wetterdienst - Thema des Tages - Das weilleste Weil3
Wetter und Klima - Deutscher Wetterdienst - Glossar - S - Stidtische Wéarmeinsel

Klimaschutz in Europa

Blick auf Deutschland: Nigerias Botschafter Yusuf Tuggar

Gebiudeklimatisierung

Texas: Stromversorger drosseln Klimaanlagen aus der Ferne
Erfindung von US-Forschern: Mit Wandfarbe die Erde kithlen - DER SPIEGEL
Energiecausweis: Was sagt dieser Steckbrief fiir Wohngebédude aus?

https://www.amazon.de/s?k=klimaanlage&i=kitchen&rh=n%3A3677549031%2Cp_n_feature twenty b
rowse-

bin%3A517147031&dc& mk _de DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=132
QVOQ17VQZZ0&qid=1625065270&rnid=51714603 1 &sprefix=klimaan%2Caps%2C247 &ref=sr nr_p_
n_feature twenty browse-bin_1

Infographics:
Infografik: Kiihle Luft

https://i.auto-bild.de/ir_img/2/1/9/7/3/7/Coole-Statistik-Neuwagen-ohne-Klimaanlage-sind-die-
Ausnahme-495x330-1cb55a461314cbdS.jpg

https://dtjqtblgshich.cloudfront.net/wp-content/uploads/2016/07/statistic_1d182887 idealer-
bueroarbeitsplatz.png

https://www.idealo.de/dam/jcr:b0836ec1-402a-49b2-9cc1-3be8807c41f5/klimaanlagen-bester-
kaufzeitpunkt-saisonal-shoppen_idealo.png

Videos:

Funktion einer Monoblock-Klimaanlage https://m.youtube.com/watch?v=6PpN1anZGOA

York Air Conditioner Commercial

Plasma Cool Portable Air Conditioner Commercial

MIDEA air conditioner commercial: Sad Mona Lisa
Daikin Air Conditioner Commercial (CMS Media LTD)

Print ads:

Air Conditioner Ads have not changed in 50 years

Air Conditioner Ads on Behance

Print Advert By: Air conditioner | Ads of the World™ (against!)

Siemens: http://memunir.blogspot.com/2009/07/siemens-air-conditioners.html
Print ad: Portable Air Conditioner: Igloo
https://www.adsoftheworld.com/media/print/air_conditioner_0

Fooling Consumers through Advertising - The Efficient ...



https://www.dw.com/de/innovative-architektur-aus-afrika/g-17109329
https://www.dwd.de/DE/wetter/thema_des_tages/2020/7/28.html
https://www.dwd.de/DE/wetter/thema_des_tages/2021/5/14.html
https://www.dwd.de/DE/service/lexikon/Functions/glossar.html?lv2=102248&lv3=744502
https://www.deutschland.de/de/topic/umwelt/klimaschutz-in-europa
https://www.deutschland.de/de/topic/leben/blick-auf-deutschland-nigerias-botschafter-yusuf-tuggar
https://www.umweltbundesamt.de/themen/klima-energie/fluorierte-treibhausgase-fckw/anwendungsbereiche-emissionsminderung/gebaeudeklimatisierung
https://www.spiegel.de/netzwelt/gadgets/stromversorger-in-texas-drosseln-klimaanlagen-aus-der-ferne-a-386d6957-7466-457d-9928-dc49bec4748d
https://www.spiegel.de/wissenschaft/technik/erfindung-von-us-forschern-mit-wandfarbe-die-erde-kuehlen-a-64c959b9-3a69-4119-8b48-f42ee2af3e4e
https://www.verbraucherzentrale.nrw/wissen/energie/energetische-sanierung/energieausweis-was-sagt-dieser-steckbrief-fuer-wohngebaeude-aus-24074#Bedarfsausweis
https://www.amazon.de/s?k=klimaanlage&i=kitchen&rh=n%3A3677549031%2Cp_n_feature_twenty_browse-bin%3A517147031&dc&__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=132QVQ17VQZZO&qid=1625065270&rnid=517146031&sprefix=klimaan%2Caps%2C247&ref=sr_nr_p_n_feature_twenty_browse-bin_1
https://www.amazon.de/s?k=klimaanlage&i=kitchen&rh=n%3A3677549031%2Cp_n_feature_twenty_browse-bin%3A517147031&dc&__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=132QVQ17VQZZO&qid=1625065270&rnid=517146031&sprefix=klimaan%2Caps%2C247&ref=sr_nr_p_n_feature_twenty_browse-bin_1
https://www.amazon.de/s?k=klimaanlage&i=kitchen&rh=n%3A3677549031%2Cp_n_feature_twenty_browse-bin%3A517147031&dc&__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=132QVQ17VQZZO&qid=1625065270&rnid=517146031&sprefix=klimaan%2Caps%2C247&ref=sr_nr_p_n_feature_twenty_browse-bin_1
https://www.amazon.de/s?k=klimaanlage&i=kitchen&rh=n%3A3677549031%2Cp_n_feature_twenty_browse-bin%3A517147031&dc&__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=132QVQ17VQZZO&qid=1625065270&rnid=517146031&sprefix=klimaan%2Caps%2C247&ref=sr_nr_p_n_feature_twenty_browse-bin_1
https://www.amazon.de/s?k=klimaanlage&i=kitchen&rh=n%3A3677549031%2Cp_n_feature_twenty_browse-bin%3A517147031&dc&__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&crid=132QVQ17VQZZO&qid=1625065270&rnid=517146031&sprefix=klimaan%2Caps%2C247&ref=sr_nr_p_n_feature_twenty_browse-bin_1
https://de.statista.com/infografik/18722/energieverbrauch-von-klimaanlagen/
https://i.auto-bild.de/ir_img/2/1/9/7/3/7/Coole-Statistik-Neuwagen-ohne-Klimaanlage-sind-die-Ausnahme-495x330-1cb55a461314cbd5.jpg
https://i.auto-bild.de/ir_img/2/1/9/7/3/7/Coole-Statistik-Neuwagen-ohne-Klimaanlage-sind-die-Ausnahme-495x330-1cb55a461314cbd5.jpg
https://dtjqtblqshich.cloudfront.net/wp-content/uploads/2016/07/statistic_id182887_idealer-bueroarbeitsplatz.png
https://dtjqtblqshich.cloudfront.net/wp-content/uploads/2016/07/statistic_id182887_idealer-bueroarbeitsplatz.png
https://www.idealo.de/dam/jcr:b0836ec1-402a-49b2-9cc1-3be8807c41f5/klimaanlagen-bester-kaufzeitpunkt-saisonal-shoppen_idealo.png
https://www.idealo.de/dam/jcr:b0836ec1-402a-49b2-9cc1-3be8807c41f5/klimaanlagen-bester-kaufzeitpunkt-saisonal-shoppen_idealo.png
https://m.youtube.com/watch?v=6PpN1anZGOA
https://www.youtube.com/watch?v=81yIdx6c7DI
https://www.youtube.com/watch?v=AZvWhjUx-ko
https://www.youtube.com/watch?v=kwd8A5F0XoA
https://www.youtube.com/watch?v=IlaHDpaRyJ8
https://www.missionac.com/blog-air-conditioning-repair-news-tips-product-reviews-energy/2013/10/16/ac-ads-have-not-changed-comparison
https://www.behance.net/gallery/82813223/Air-Conditioner-Ads
https://www.adsoftheworld.com/media/print/air_conditioner
http://memunir.blogspot.com/2009/07/siemens-air-conditioners.html
https://www.bestadsontv.com/ad/67992/Portable-Air-Conditioner-Igloo
https://www.adsoftheworld.com/media/print/air_conditioner_0
http://energyefficiencydatabase.com/wordpress/fooling-consumers-advertising/

Songs (zum Einstieg):
= Esist zu heil3: https://www.youtube.com/watch?v=h0d5SBCMS9PM
=  https://www.youtube.com/watch?v=4 {6 WQ7sZ0

Images:

= https://drive.google.com/file/d/1nGek24ufsyWyzebBi1AX6RtS3{IR7X6S/view?usp=sharing
Photo by Chromatograph on Unsplash

= https://drive.google.com/file/d/1nGek24ufsyWyzebB1iA X6RtS3fIR7X6S/view?usp=sharing
Photo by Alexandre [ecocq on Unsplash

Learning Objectives:

I. Cross-cultural Comparison
> Students will compare cultural practices of dealing with hot weather.

> Students will be able to communicate about the effects of climate change and global warming on the
German-speaking countries.

> Learn about different marketing strategies in the U.S. and Germany.

II. Communication

> Communicate at the Intermediate High to Advanced-Low level / B-1 (CEFR) in both presentational
and interpersonal modes of communication in both writing and speaking

> Students can express nuanced opinions on climate change and intercultural differences

Google-Slides

Work Sheets:
» Arbeitsblatt 1 (Lied “Es ist zu heil3”)
Arbeitsblatt 2
Arbeitsblatt 3 Redemittel Diskussion
Arbeitsblatt 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 (Diskussion Fokusgruppe)
Arbeitsblatt 5 (Uberlegungen zur Entwicklung einer Marketingstrategie)

>
>
>
>

All materials are available here:
https://www.dropbox.com/sh/5trcbypgjzeenn5/AAAh-bqNuFAJ1AZc6nbHZRY Xa?d1=0



https://www.youtube.com/watch?v=h0d5BCMS9PM
https://www.youtube.com/watch?v=4_lf6WQ7sZ0
https://drive.google.com/file/d/1nGek24ufsyWyzebBiiAX6RtS3fIR7X6S/view?usp=sharing
https://unsplash.com/@chromatograph?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/air-conditioner?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://drive.google.com/file/d/1nGek24ufsyWyzebBiiAX6RtS3fIR7X6S/view?usp=sharing
https://unsplash.com/@alexfromindia?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/air-conditioner?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://www.dropbox.com/scl/fi/z8dqqoacfvgf94yv046hz/Es-ist-viel-zu-hei.pptx?dl=0&rlkey=z9d2ydsll4dih58lex7e5oyqd
https://www.dropbox.com/scl/fi/z8dqqoacfvgf94yv046hz/Es-ist-viel-zu-hei.pptx?dl=0&rlkey=z9d2ydsll4dih58lex7e5oyqd
https://www.dropbox.com/scl/fi/z8dqqoacfvgf94yv046hz/Es-ist-viel-zu-hei.pptx?dl=0&rlkey=z9d2ydsll4dih58lex7e5oyqd
https://www.dropbox.com/scl/fi/5k11yotc1ewgg0sbryq3l/AB-1-Noela_-Es-ist-zu-hei.docx?dl=0&rlkey=le7g31xwfij25uhn2w6qg4c8h
https://www.dropbox.com/scl/fi/tearxukbb2w7xkl91f0mi/AB-3-Redemittel-Diskussion.docx?dl=0&rlkey=w7krr3fwvkzl6fh0gskhbgfi7
https://www.dropbox.com/scl/fi/2mpi97vv5k975suqcp8mr/AB-4.1-Fokusgruppe.docx?dl=0&rlkey=wnoc5v7tcgezzb7ytvbzw85mc
https://www.dropbox.com/scl/fi/olxdcmw7rgni8a5xz4551/AB-4.2-Fokusgruppe.docx?dl=0&rlkey=t2wivbu9d1k1l04miknb818pf
https://www.dropbox.com/scl/fi/qqmxumzev5fu9uerbm9bo/AB-4.3-Fokusgruppe.docx?dl=0&rlkey=gw4m537phh62mb261ebin8zyw
https://www.dropbox.com/scl/fi/u53hysow4kimivk2rd3qk/AB-4.4-Fokusgruppe.docx?dl=0&rlkey=5wl4i193axakaxi5d6afu4xzf
https://www.dropbox.com/scl/fi/8nai2gpgnou6lmn1q010i/berlegungen-zur-Entwicklung-einer-Marketingstrategie.docx?dl=0&rlkey=mjieqnc8mqfuav6ca53gemp1x
https://www.dropbox.com/sh/5trcbypgjzeenn5/AAAh-bqNuFAJ1AZc6nbHZRYXa?dl=0
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